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Aprueba Modificacion Convenio de Desemperio
suscrito entre la Directora Regional de SENDA,
Region del Libertador Bernardo O'Higgins dona
Marjorie Karina Alzamora Rojas y el Director
Nacional (S) de este Servicio, para cargo de Alta
Direccidon Pablica.

RESOLUCION EXENTA N° 1.116
SANTIAGO, 29 DE NOVIEMBRE DE 2017

VISTO

Las facultades que me confiere el Decreto Exento
N° 1.680, de fecha 26 de julio de 2017, del
Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica; lo
previsto en la Ley N° 20.502, que crea el Ministerio
del Interior y Seguridad Publica y el Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacidén del
Consumo de Drogas y Alcohol; en el D.F.L. 2-
20.502, de 09 de junio de 2011, del Ministerio del
Interior y Seguridad Pdblica; en [a Ley N° 18.834,
_ sobre Estatuto Administrativo; en la Ley N° 19.882
sobre Nuevo Trato Laboral, que regula nuevas
politicas de personal a los funcionarios publicos;
en el Decreto N° 172, de 2014, del Ministerio de
Hacienda que aprueba nuevo reglamento que
regula los convenios de desempeno para los altos
directivos puablicos; en la Resolucién TRA
119512/84/2016, de fecha 27 de enero de 2016,
del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol;
en la Resolucion Exenta N° 893, de fecha 19 de
" octubre de 2016, de Senda, que aprueba el
convenio de desempefio de la Directora Regional
de O’Higgins; en la Resolucién N° 1.600, de 2008,
de la Contraloria General de la Republica, sobre
exencion del tramite de Toma de Razon; y

CONSIDERANDO

1. Que, por Resolucion TRA
119512/84/2016, de fecha 27 de enero de 2016,
- del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol,
se designd, con el caracter de titular, a contar del



01 de enero de 2016, y por un periodo de tres afios contados desde aquelia fecha, a
doha Marjorie Karina Alzamora Rojas, RUT N° 13.357.722-k, en el cargo de
Directora Regional, Region del Libertador Bernardo O’Higgins, del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, grado
4 ° de la E.U.R. de la Planta Directiva.

2. Que, por medio de Resolucién Exenta N° 893, de fecha 19 de octubre de
2016, de Senda, se aprobé el Convenio de Desempero suscrito entre la Directora
Regional de O’Higgins dofia Marjorie Karina Alzamora Rojas y el Director Nacional
de este Servicio, para cargo de Alta Direccién Publica.

3. Que, el Decreto N° 172, de 2014, del Ministeric de Hacienda, que aprueba el
nuevo reglamento que regula los convenios de desemperio para los altos directivos
publicos, en su articulo 19 sefiala que los convenios de desempefio podran
modificarse, en cualquier tiempo, debiendo consignarse en un nuevo documento de
convenio de desempefio. Para estos efectos, segun indica el articulo 20 del Decreto
en comento, debera dejarse la constancia, en la parte inferior, como nota, de las
materias modificadas.

4, Que, con fecha 20 de noviembre de 2017, el Director Nacional (S) del Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol y dofa
Marjorie Karina Alzamora Rojas, en su calidad de Directora Regional de O'Higgins,
modificaron, de coman acuerdo, el objetivo 5 del convenio de desempefio
individualizado en el considerando nimero 2.

5. Que, en razoén a lo precedentemente expuesto, toca que la modificacion del
convenio de desempefic sea aprobada mediante el correspondiente acto
administrativo, por lo que vengo a dictar la siguiente:

RESQLUCION

ARTICULO PRIMERO: Apruébese la modificacion del
convenio de desempefio aprobado por Resolucion Exenta N° 893, de fecha 19 de
octubre de 2016, del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol, suscrito entre el Director Nacional del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol y dofia
Marjorie Karina Alzamora Rojas, Directora Regional de O’Higgins, de este Servicio.

ARTICULO SEGUNDO: El texto de la modificacién de
convenic de desempefio que se aprueba por la presente resolucién es el siguiente:

I. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Marjorie Karina Alzamora Rojas
Cargo Director Regional Libertador Bernardo O’higgins
Institucion Servicio Nacional para la Pravencion y

Rehabilitacién del Consumo de Dragas y Alcohol

Fecha nombramiento 01 de Enero de 2016 ‘
Dependencia directa del cargo Director Nacional SENDA Sr. Mariano Montenegro
Corona

Periodo de desempefio del cargo | 01 de Enero de 2016 al 01 de Enero de 2019
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Fecha evaluacion ler afio de
gestion

31 de Diciembre de 2016

Fecha evaluacidon 2do afic de
gestidn

31 de Diciembre de 2017

Fecha evaluacién final

31 de Diciembre de 2018
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ARTICULO TERCERO: En todo lo no modificado, rige
integramente el texto del convenio de desempeno suscrito por las partes y aprobado
por Resolucion Exenta N° 893, de fecha 19 de octfubre de 2016, de Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcohol.

ARTICULO CUARTQ: Remitase copta de la presente
resolucién y del respectivo convenio a la Direccidn Nacional del Servicio Civil, dentro
de los 10 dias siguientes a la fecha de la total tramitacién del presente acto
administrativo, para su respectivo registro.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

i ANTONIO LEIVA RABAEL
DIRECTOR NACIONAL (S) .
[CIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y

REHABILITACION DEL CONSUMO
DE DROGAS Y ALCOHOL




SENDA
Ministarlo dol Interior
v Scpuridad Pablica

Gobierno de Chile

I. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre Marjorie Karina Alzamora Rojas
Cargo Directora Regional Libertador Bernardo O’higgins
Institucién Servicio Nacional para la Prevencién y

Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol

Fecha nombramiento

01 de Enero de 2016

Dependencia directa del cargo

Director Nacional SENDA

Periodo de desempeiio del cargo

01 de Enero de 2016 al 01 de Enero de 2019

Fecha evaluacidn ler afio de
gestion

31 de Diciembre de 2016

Fecha evaluacion 2do afio de
gestion

31 de Diciembre de 2017

Fecha evaluacién final

31 de Diciembre de 2018




I1II. COMPROMISO DE DESEMPENO

Afio de gestion: (01/01/2016) al (31/12/2018)

percepcion de riesgo en la poblaciéon en general y en los jovenes en particular.

Objetivo 1: Contribuir al posicionamiento plblico del impacto social del consumo problematico de drogas y alcohol para aumentar la

Ponderacion: 20%

Indicadores

de SENDA en sus
Direcciones
Regionales,
cubiertas por la
prensa.

comunicacionales
de SENDA! que
aparecieron en
prensa local / N°
de campanfias
comunicacionales
de SENDA que se
lanzan en la
region}*100.

cada afio
compremetido,
dirigido al
Director Nacional
gue incluya:
Recortes de
prensa o link a
notas de diarios
electrdnicos

o registres de

Nombre del Férmula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Calculo Verificacion
Ponderador Ponderador Ponderador
afio 1 aiio 2 afno 3
Lanzamiento de (N° de 75% 20% 100% 20% 100% 20% Oficio con reporte
campafnas lanzamientes de al 31 de
comunicacionales campafias Diciembre de

1 La Planificaclén anual de Comunicaciones contempla 4 Campaiias:

L]
L]
L]

Campafia de Verano.

Dia de |a Prevenclén y Campaiia Comunlcacional 1 de Drogas: Mes de la Prevencién.
Campana Comunicaclenal 2 de Alcohol (Flestas Patrias)

Campafia Comunlcacional 3 de Alcohol (Fin de afio).




audio o videos de
noticias de
medios de
comunicacién
locales acerca del
lanzamiento vy
promocién de las
campafnas
comunicacicnales
de SENDA.

Objetivo 2: Fomentar la implementacion a nivel regional del programa preventivo para nifios, nifias y Adolescentes, llamado Actuar a
Tiempo: “Colegio Libre de Droga”, el que tiene por objetivo fortalecer factores protectores y disminuir los factores de riesgo.

Ponderacion: 20%

Indicadores

Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
i Calcul Verificacion
Indicador alculo Ponderador Ponderador Ponderador
afio 1 ano 2 afo 3
Porcentaje de {N° de 50% 20% 80% 20% 95% 20% Oficio con reporte | Funcionamient

establecimientos
educacionales gue
implementan el
Programa Actuar a
Tiempo: “*Colegio
Libre de Droga” al
afio t, con respecto

establecimientos
educacionales que
implementan el
Programa Actuar a
Tiempo: "Colegio
Libre de Droga” al
ano t/N® de

al 31 de
Diciembre de
cada afio
compremetido,
dirigido al
Director Nacional
que incluya: 1)

o regular de
los
establecimient
05 en términos
de continuidad
del afio
escolar.




a la Meta Propuesta
en cada Regi6n.

Establecimientos
Educacionales
planificados que
implementan el
Programa, segln
meta
regional)}*100

Reporte
confeccionado a
partir del Sistema
de Informacion
(SISPREV)
respecto al total
de
establecimientos
que se incorporan
en &l Programa
“Colegio Libre de
Droga” al afio t
en la Direccién
Regional. 2)
Planificacidn
QOperativa de [a
Regidn.

-Voluntad de
los
Establecimient
0s
Educacionales,
contabilizados
como Unicos
de
implementar
el Programa.
-Disponer del
presupuesto
por Region
necesario,
para la
ejecucién del
Programa
Actuar a
Tiempo:
*Colegio Libre
de Droga”.

Objetivo 3: Desarrollar un Programa de Calidad de Vida Laboral en la Direccion Regional, con contenidos especificos sobre prevencién
del consumo de drogas y alcohol, stress laboral y conciliacién de la vida laboral, personal y familiar, para desarrollar una cultura
preventiva del consumo de sustancias en la erganizacion.

Ponderacion: 20%

Indicadores

Nombre del Formuia de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos




al afio t) * 100

Indicador Calculo Ponderador Ponderador Ponderador Verificacion
afio 1 ano 2 ano 3
Porcentaje de (N° de actividades | 60% 20% | 70% 20% | 95% 20% | Oficio con reporte
cumplimiento de ejecutadas en el al 31 de
actividades? afio t/N° de Diciembre de
comprometidas en Mmﬂﬁmwm..wmz das cada afio
comprometido
M_ ﬂmoﬂqﬂaﬂ.ﬂ_m en el Programa de aim__wao al
alldac de Vida Calidad de Vida Director Nacional
Laboral en la Laboral en la i :
. 3 A . que incluya:
Direccion Regional. Direccion Regional

Ano 1: Reporte
que contenga
Actas de
reuniones y
conformacién de

2 afiol

1. Conformacion de Equipo Preventivo Coordinador liderado por el Directora Regianal.
2. Seleccion de Actividades de Sensibilizacidn vy ejecucidn de 3 actividades durante el primer afio.
3. Realizar una autoevaluacién del equipo preventivo coordinador una vez finalizadas las actividades.

1. Reforzar el trabajo del Equipo Preventivo Coordinador y establecer funciones determinadas.
2. Realizar 4 sesiones del Equipo Preventivo Coordinador.

3. Aplicar la encuesta de diagndstico en la Direccidn Regianal.

4. Elaborar un Plan de accion a partir del diagndstico en la Direccidn Regional.

1. Ejecucién de al menos el 70% de las actividades comprometidas en el Plan de Accidn,
2. Realizar 3 sesiones del Equipo Preventivo Coardinador.

3. Elaborar un Protocolo de acompanamiento en casos de consumo.

4, Aplicar por segunda vez la Encuesta de Diagndstico.

5. Elzaborar un Plan de Accidn mejorado.




Equipo
Preventivo
Coordinador,
Listado de
Asistencia de las
actividades de
sensibilizacién,
Autoevaluacion
aplicada a los
seis meses de
iniciar
actividades.

Afio 2: Reperte
que contenga
Actas de
Reuniones de las
Sesiones del
Equipo
Preventivo
coordinador,
informe de
diagnostico y
elaboracion de
Plan de accién.

Afio 3: Reporte
que contenga
Actas de
Reuniones del
Equipo
Preventivo
coordinador,
Elaboracién del
Protocolo de
Acompafiamiento




en casos de
consumo,
Fotografias y
listado de
asistencia de las
actividades
ejecutadas del
Plan de Accidn,
Informe de Re-
aplicacién de
Encuesta y Plan
de Accién
mejorado.

Objetivo 4: Consolidar la implementacién y ejecucion de funciones en los ambitos Administrativo, Financiero y Contable en las
Direcciones Regionales, que permitan avanzar en la desconcentracion efectiva de este tipo de funciones y hacia el desarrollo territorial

del servicio.

Ponderacién: 20%

Indicadores

Nombre del Formula de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Calculo Verificacion
Ponderador Ponderador Ponderador
afio 1 afo 2 afio 3
Porcentaje de (N N° de Oficio con reporte | Contar con
ejecucion de actividades 70% 20% 80% 20% 90% 20% al 31 de funciones
actividades desconcentradas Diciembre de administrativa
administrativas, administrativo, cada afio s delegadas
financiera y financiero y comprometido, -




contable® afio t. contable al afio t/
N¢ de actividades
de des
desconcentracién
administrativo,
financiero y
contable
comprometidas al

100

dirigido al

Director Nacional

que contenga la
informacion que

dé cuenta de los

estados de
avance de las
funciones
delegadas en
materias
Administrativo,
Financiero y
Contable.

Nombramiento
de
Directores/as
Regionaies
titulares.
-Disponer de
dotacidn
personal
manera
continua en el
ambito de
administracién
en la Direccion
Regional.

Objetivo 5: Fortalecer el Mecanismo de Monitoreo, Evaluacion y Gestidon de Calidad de los
cumplimiento de la oferta programatica de SENDA en Regiones.

Programas de Tratamiento, para asegurar el

Ponderacion: 20%

Indicadores

Las actividades a desarrallar serian 1as siguientes:

Realizar trdmites administrativos para la administracion y control de cuentas corrientes.
Realizar solicitud de las capacitaciones para el manejo de los Sistemas Administrativos.
Lograr acreditaciones para el uso de la plataforma de Mercado Pliblico.

Control de Inventario para cada Direccidn Regional.

Control y mantencién del uso del Vehiculo Fiscal para cada Direccian Regional.
Disposicion para el resguardo de la Informacion Contable.

Tramitar licencias médicas y el cobro de subsidios de las Direcciones Reglonales. solo se realiza la tramitacién el cobro se realiza desde el nacional.

Autorizar cometidos funcionarios, pagos de vidticos, permisos administrativos, tempo compensado, feriados legales, horas extras con recargo y horarios de trabajo.

Supervision del control de horario en las Direcciones Regionales.
Emitir informes periddicos financieros-contables. El consolidado lo realiza senda nacional
Realizar informes de la conciliacién Bancaria de la Direccidn Regional.




Nombre del Formuia de Meta/ Meta/ Meta/ Medios de Supuestos
Indicador Calculo Verificacion
Ponderador Ponderador Ponderador
afo 1 ano 2 afio 3
Porcentaje de (N° de actividades | 80% 20% 80% 20% 80% 20% | Oficio con reporte

cumplimiento de realizadas para al 31 de

las actividades Monitoreo, Diciembre de
destinadas al Evaluacion y cada afio
Monitoreo, Gestion de los comprometido,
Evaluacion y Programas de dirigido al

Gestion de Calidad
de |los Programas
de Tratamiento,

realizadas en el afo
t 4,5

Tratamiento, en el
ano t /N° total de
actividades
Planificadas en la
nota N° 4 para el

Director Nacional
que deé cuenta de
las actividades
ejecutadas por
afio. &7

4 Las Actividades que deben realizar por cada afo son:

Ano 1
1.
2.
3
4,
S

1
2.
3
4

Implementar sistema de monitoreo de resultados de tratamiento regional de los programas de tratamiento que se desarrolla la regién. (los programas deben se sefalados por cada director)
Actualizacidn de catastro sobre la oferta de tratamiento de drogas regional ¥ comunal en convenio can y sin convenio Senda, pdblica vy privada.

Diagndstico regional de tratamiento en el marco del proceso de elaboracién de Planes de Desarrollo Regionales de Tratamiento.

Una reunién de trabajo con el o los Directares de Servicios de Salud, para mejorar la oferta y gestion de la red de tratamiento.

Informe de evaluacién de la implementacién de la Ficha de Demanda del programa de poblacién general (revisién y analisis de las metodologias de recoleccién y llenado de datos, procedimientos
utilizados y responsables de completar la ficha, identificar dificultades que presentan dichos procedimientos y sugerencias para abordarlas y disminuir los errores).

instalar un sistema de monitoreo de resultados de tratamiento en los centros en convenio con Senda.

Informe Técnico Regional de los Programas de Tratamiento con informacion del afio 2016,

Plan de Desarrollo Regionales de Tratamiento.

Difusidn a través de medios de comunicacién masiva acerca de la oferta, cobertura v resultados de los programas de {ratamiente regionales en convenio.

Dos reuniones de trabajo con el o los Directores de Servicios de Salud, para mejorar la oferta y gestion de la red de tratamiento.

Participar en masas y/o reuniones de coordinacidn intersectorial de los programas de tratamiento (con al menos 3 de las siguientes instituciones: SENAME, Seremi de Salud, Seremi de Justicia,
Seremi Desarrollo Social, Fiscalia, Defensorta, Poder Judicial y Servicio de Salud}.

Implementacidn de consentimiento informado estandarizado en los centros de poblacién general,

Informe Técnico Regional dz los Programas de Tratamiento con informacian del afio 2017.

Informe de resultados de los tiempaos de espera a tratamiento.

Monitoreo de la implementacién del Plan de Desarrollo Regionales de Tratamiento.

Dos reuniones de trabajo con el o los Directores de Servicios de Salud, para mejorar la oferta y gestidn de 1a red de tratamiento.



afo £)*100

5. Mantener participacién en mesas y/o reuniones de coordinacidn intersectorial de los programas de tratamiento (con al menos 3 de las siguientes instituciones: SENAME, Seremi de Salud, Seremi de
Justicia, Seremi Desarrollo Social, Fiscalia, Defensoria, Poder Judicial y Servicio de Salud).

5 Se reemnplaza actividad del sequndo afio de gestién, correspondiente a: *Instalar mesa de trabajo técnico-politica con las representantes regionales que participan en la implementacidn de los programas de
tratamiento (con al menos 3 de las siguientes instituclones: SENAME, Seremi de Salud, Seremi de Justicia, Seremi Desarrollo Social, Fiscalia, Defensoria, Poder Judicial y Servicio de Salud)”, por la actividad
correspondiente a: “Participar en mesas y/o reuniones de coordinacidn intersectorial de los programas de tratamiento (con al menos 3 de las siguientes instituciones: SENAME, Seremi de Salud, Seremi de
Justicia, Seremi Desarrollo Social, Fiscalia, Defensoria, Poder Judicial y Servicio de Salud)”.
En tanto, para el tercer ano de gestién, se reemplaza actividad correspondiente a: "Mantener mesa de trabajo técnico-palitica con los representantes regionales que participan en la implementacién de los
programas de tratamiento {con al menos 3 de Jas siguientes instituciones: SENAME, Seremi de Salud, Seremi de Justicia, Seremi Desarrollo Socfal, Fiscalia, Defensoria, Poder Judicial y Servicio de Salud)”, por
la actividad correspondiente a: "Mantener participacion en mesas y/o reuniones de coordinacidn intersecterial de tos programas de tratamiento {con al menas 3 de las siguientes instituciones: SENAME, Seremi
de Saltud, Seremi de Justicia, Seremi Desarrollo Sacial, Fiscalia, Defensaria, Pader Judicial y Servicio de Salud)”,

8 El oficio debe contener las actividades realizadas con el siguiente detalle segiin afio establecido:

Afio 1:

- Informe Regional de Evaluacion Técnica y de Gestion de los Programas de Tratamiento, de ltimo proceso de Monitorea de resultados.
- Catastro actualizado

- Documento de diagndstico de tratamiento.

- Acta con ndmina de participantes, temas desarrolladas y acuerdas establecidos en reunidén con Director(es) de Servicios de Salud.

- Informe de evaluacidn de implementacion de Ficha de Demanda.

Ano 2:

- Informe de proceso de instalacion del Sistema de Monitoreo en los centros.

- Informe técnico regional a partir de la informacidn SISTRAT de los Programas que se implementan en la regién.

- Documento de Plan de Desarrollo Regional de Tratamiento.

- Informe con detalle de las actividades comunicacionales realizadas.

- Acta con némina de participantes, temas desarrollados y acuerdos establecidos en reuniones can Director{es) de Servicios de Salud.
- Informe con temas desarrollados y acuerdos establecidos en mesas y/o reuniones de coordinacian intersectorial.

- Informe del procese de implementacidn del consentimiento informado en centros de poblacidn general.

ARo 3:

- Infarme de evaluacion del Sistema de Monitoreo de resultados desarrollados en los centros en convenio.

- Informe técnico regional a partir de la informacién SISTRAT de los Programas que se implementan en [ regién.

- Informe de resultados de tiempos de espera a tratamiento.

- Informe de monitoreo de implementacidén de Pian de Desarrollo Regional de Tratamiento.

- Acta con némina de participantes, temas desarrollados y acuerdos establecidos en reuniones con Director{es) de Servicios de Salud.

- Informe con temas desarrollados y acuerdos establecidos en mesas y/o reuniones de coordinacidn intersectorial.

? En funcién de las modificaciones a las actividades de los afios 2 y 3, se reemplaza verificador para ambos afios, carrespondiente a: “Acta con némina de participantes, temas desarrollados y acuerdos
establecidos en Mesa de Trabajo Interinstitucional”, definiéndose para ambos aiios el verificador carrespondiente a: “Infarme ¢on temas desarrollados y acuerdos establecidos en mesas y/o0 reuniones de
coordinacion intersectorial”.
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